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Marktübersicht: ITSM-Plattformen
Die Ticketsysteme des letzten Jahrhunderts haben sich in 
komplexe Werkzeuge für das IT Service Management fortent -

wickelt. Das ist hilfreich, macht aber die
Produktlage unübersichtlich. 

iX schafft Klarheit über kom-
merzielle und Open-Source-
Produkte.

Seite 74 und 82

CPU-Sicherheit durch
Microcode-Updates
Der Schutz vor Spectre et alii erfordert
auch ein Update des CPU-Microcodes. 
Das lässt sich über das Betriebssystem
einfacher erledigen als per 
BIOS-Update.

Seite 130

Load Balancer 
für MySQL
Mit der klassischen Master-Slave-
Replikation, der Galera Engine und
Oracles Group Replication gibt es
für MySQL gleich drei Möglich -
keiten, hochverfügbare, flexibel
skalierende Datenbanksysteme 
zu bauen. Die Query-Verwaltung
übernehmen dabei verschiedene
Werkzeuge.

Seite 106
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Machine Learning auf Smartphones
Smartphones sind heute so schnell, dass sie trainierte ML-Modelle direkt
ausführen können. Die Frameworks CoreML und TensorFlow Lite bringen
Machine Learning auf iOS- und Android-Systeme.

Seite 136

Multi-Cloud statt Cloud
Der richtige Cloud-Mix kann Unternehmen nicht nur vor
dem Vendor-Lock-in retten, sondern auch die Zuverläs-
sigkeit erhöhen, für Preisstabilität sorgen und passge-
nauer die Firmenanforderungen erfüllen. Worauf man
achten muss und wie man das macht, auf

Seite 42, 48 und 52
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